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اپنی کارکردگی کو بہتر کرنے اور نئے 
گاہکوں تک پہنچنے کے لیے اہم تجاویز
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زندگی کی لاگت کے بحران کے لیے خوراک رسانی کا کام

 موجودہ 
صورتحال

اس حقیقت سے کوئی انکار نہیں کر سکتا کہ اس وقت ریستوران اور ٹیک اویز انتہائی مشکل دور سے گزر 
رہے ہیں۔

مہمان نوازی میں توانائی کے بل میں اوسطا 300 فیصد کے اضافہ، مہنگائی میں اضافہ، اجرتوں میں اضافہ، 
پورے سیکٹر میں 100,000 سے زیادہ اسامیوں، اشیائے خورد ونوش کی قیمتوں میں اضافہ اور سپلائی چین 

کی کمزوری کے ساتھ، یہ تعجب کی بات نہیں ہے کہ تمام سطحوں کے اپٓریٹرز کو اپنے کاروبار کو چلانے 
کے طریقے کو حالات کے مطابق ڈھالنا پڑ رہا ہے۔

یہ گائیڈ اس لیے تیار کی گئی ہے تاکہ اپٓ کو اس بارے میں نظر بصیرت اور تجاویز مہیا کی جا سکیں کہ ان 
مشکل اوقات سے نکلنے کے لیے اپٓ اپنے کاروبار کو کس طرح حالات کے مطابق ڈھال سکتے ہیں۔ جب کہ 

صارفین کے اعتماد کو ناقابل انکار طریقے سے چیلنج کا سامنا ہے، لیکن کچھ مواقع بھی ہیں جن سے فائدہ 
اٹھایا جا سکتا ہے۔

برطانیہ کے اعلی انتظام کے حامل ریستورانوں، پبوں اور بار گروپوں میں جون کے مہینے میں بعینہ وقفہ کی 
فروخت کووڈ19- سے پہلے جون 2019 کی سطح سے 5 فیصد اگٓے تھی۔ ہم نے ڈیلیوری کی فروخت میں 

بھی بھاری اضافہ دیکھا ہے - جو کہ CGA کے اعداد وشمار کے مطابق اس وقت تین سال پہلے کے مقابلے 
میں 275 فیصد زیادہ ہے۔

تو، ہاں، گاہک اپنے اخراجات پر باریکی سے نظر رکھ رہے ہوں گے لیکن، عالمگیر وبا کے بعد، اجتماعی 
طور پر مل جل کر کھانا کھانے کی شدید خواہش باقی ہے۔ ان خلاف معمول حالات کے ساتھ ہم اہٓنگی یقینا 

ریستورانوں اور ٹیک اویز کے لیے اسٓان نہیں ہے، لیکن ابھی اور مستقبل میں آپ کی کامیابی کو یقینی بنانا 
ضروری ہے۔

ہمیں یقین ہے کہ یہ گائیڈ اس عمل میں اپٓ کے لیے مددگار ثابت ہوگی۔



اپنے گاہکوں 
کے لیے ڈیلیور 

کرنا
چھوٹی تبدیلیاں بڑا فرق پیدا کر سکتی ہیں۔ یہاں 10 تجاویز دی جا رہی ہیں جن کی مدد سے 

اپٓ زیادہ پیسہ کمانے کے ساتھ ساتھ اچھی کارکردگی کا مظاہرہ کرتے ہوئے نقد بھی بچا 
سکتے ہیں۔

1. ذخیرہ رکھنا

5. پریمیم آفر

6. پانچ ستارہ معیار کی حفظان صحت

7. گوشت کے علاوہ اختیارات

8. کھلنے کے اوقات

9. توانائی بچانے کے طریقے

10. نئے گاہکوں کو کال کریں

2. لاگت بچانے کے طریقے

3.  مینو کے بارے میں بات کرنا…

4. یہ موسم ہے

اگر اپٓ کے پاس خشک سامان ذخیرہ کرنے کی جگہ ہے، تو بڑی مقدار میں سامان خریدنے سے لاگت 
کم ہو سکتی ہے۔ ذخیرہ کی سطحوں کو منظم کرنے، ان پر نگاہ رکھنے اور یہ معلوم کرنے کے لیے 

کہ کیا بک رہا ہے اور کیا نہیں، اس بارے میں آپ کی مدد کرنے کے لیے مہمان نوازی کی تکنیک کے 
اختیارات بھی دستیاب ہیں۔

ممکن ہے کہ گاہک باہر کم نکلیں لیکن جب وہ نکلتے ہیں، تو اکثر خصوصی تجربہ کے پیش نظر 
خریداری کرتے ہیں، یعنی کوئی ایسی چیز جو ہم گزشتہ اقتصادی بدحالی میں دیکھ چکے ہیں۔ مینو کی 

قیمتوں کو جائز ٹھہرانے اور روز کے گاہکوں کی وفاداری کو برقرار رکھنے کے لیے کھانوں اور اجزاء 
ترکیبی کا معیار اعلی رکھیں۔

اگر قیمتیں بڑھ رہی ہیں تو معیار نیچے نہیں آنا چاہئے۔ سمجھدار گاہک حفظان صحت کی درجہ بندی 
سے خوب واقف ہوتے ہیں – اور کووڈ کے بعد پہلے سے کہیں زیادہ – اس لیے اس پانچ ستارہ معیار کی 

درجہ بندی حاصل کرنے کی کوشش کریں۔

سبزی خور اور سبزی پر مشتمل کھانے مقبولیت حاصل کر رہے ہیں۔ ایک نظر اس بات پر ڈالیں کہ اپٓ 
اس شعبے میں کیا فراہم کر رہے ہیں، کیونکہ وہ نہ صرف بہتر منافع فراہم کرتے ہیں بلکہ گروپ میں 

موجود سبزی خور اکثر یہ فیصلہ کرتے ہیں کہ سب کو کہاں کھانا کھانا ہے۔

اگر اوقات تجارت پرسکون ہیں تو ایسی صورت میں دوکان کھولنے کے بجائے بند کرنا اور اخراجات 
اور اجرتوں کو بچانا زیادہ بہتر ہے۔ UKHospitality کے حالیہ اعداد وشمار کے مطابق ادٓھے آپریٹرز 

تجارت کے اوقات بلکہ دنوں کو بھی کم کر رہے ہیں۔

 LED توانائــی کــی لاگتــوں کــو کــم کرنے کے لیے اپٓ کا ہــر اقدام مددگار ثابت ہوگا۔ غور کریں کہ
اســتعمال کرکے اور صرف ارٓڈر موصول ہونے پر ہی تنور چالو کرکے اپٓ کتنے ماحول دوســت ثابت 

ہو سکتے ہیں۔

 UKHospitality پرسکون اوقات میں کھانے کی پیشکش مکمل طور پر بند کرنے کے بجائے )جیسا کہ
کے ایک سروے کے مطابق کچھ آپریٹرز غور کر رہے ہیں(، کیوں نہ ایسی ڈشیں تیار کی جائیں جنہیں 

گرمی کے بغیر بنایا جا سکے اور اسٓانی سے پیشگی طور پر تیار کیا جا سکے؟

اگر اپٓ کو معلوم ہو کہ کیا چل رہا ہے اور کیا نہیں، تو اپٓ مینو کو کم کر سکتے ہیں اور غیر مقبول 
ڈشوں کو بدل یا ہٹا سکتے ہیں۔ اس سے عملہ پر کام کا بوجھ کم ہوتا ہے اور فضلے کی بچت ہوتی ہے۔

مینو کو ‘گھٹانے’ کا دوسرا طریقہ یہ ہے کہ کاغذی ورژن کو بدلا جائے اور ان کی میزبانی انٓ لائن کی 
جائے جس تک کیو ارٓ کوڈ کے ذریعہ رسائی ہو۔ اس سے پرنٹنگ اور کاغذ میں تھوڑا پیسہ بچ جائے گا – 

خاص طور پر جب کہ لاگتیں اکثر بدل رہی ہوں اور مینو کی قیمتوں پر اثر انداز ہو رہی ہوں۔

موسمی پکوانوں اور اجزاء ترکیبی کے اردگرد اپنے مینو کی منصوبہ سازی یا اس میں ترمیم کریں، جو 
بہتر قیمت اور دستیابی کی پیشکش کرتے ہیں، اور اپنے کاربن فٖٹ پرنٹ کو کم کرنے کے اپٓ کے عزم 

کو ظاہر کرتے ہیں۔
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زیادہ سے زیادہ 
مارکیٹنگ کریں

5. کھانے کا سودا کرنا1. گوگل بزنس

6. سرگرمی کو بند کریں

7. یہ ایک ساتھ اچھی جاتی ہیں …

8. موسمی تقریبات منائیں

2. آن لائن بکنگ

DIY .4 ڈیجیٹل

3. براہ راست ڈیلیوری

یہ وہ پہلی جگہ ہے جہاں اکثر لوگ اپٓ کو انٓ لائن پائیں گے۔ مفت گوگل بزنس پروفائل کے لیے سائن اپ 
کرکے اپنی انٓ لائن موجودگی میں اضافہ کریں۔ اس کی مدد سے گاہک اپٓ کو گوگل میپ پر دیکھ پائیں 

گے، اپنے تاثرات لکھ پائیں گے اور تصویریں اپ لوڈ کر پائیں گے۔

دن کے ان اوقات کے بارے میں غور کریں جن میں اپٓ نیا کاروبار چلا سکتے ہیں اور مراعات پیش کر 
سکتے ہیں، جیسے دوپہر کے کھانے کے سودوں کے لیے گھر سے کام کرنے والے ہجوم کو مائل کرنا۔

تمام لائٹیں بند کرکے نہیں بلکہ اپٓ ہفتے کے پرسکون اوقات میں صرف ٹیک اویز کے لیے کچن کھولنے 
پر غور کر سکتے ہیں۔

گاہکوں کے لیے زندگی کو اسٓان بنانے اور خریدنے میں ان کی حوصلہ افزائی کے لیے مینو میں 
مشروبات کو کھانوں سے ملائیں۔

جب گاہک اپنی والیٹ پر نظر رکھ رہے ہوں تو ایسے وقت میں ان کو اپنے گھر چھوڑنے اور پیسہ خرچ 
کرنے کے لیے مناسب وجہ کی ضرورت ہوگی۔ خاص مواقع کے لیے کھانے پیک کر کے کیلنڈر کی اہم 

تاریخوں سے زیادہ سے زیادہ فائدہ اٹھائیں… پھر اپنی مارکیٹنگ کی زبردست نئی حکمت عملی کے ساتھ 
اس بات کو پھیلائیں۔

گاہکوں کے لیے اپنے پاس سیٹ بک کرنا زیادہ سے زیادہ اسٓان بنائیں۔ دی فوک اینڈ اوپن ٹیبل جیسی ٹیبل 
بکنگ کی خدمات میں سائن اپ کرنے سے اپٓ کو نئے گاہکوں تک پہنچنے میں مدد ملے گی۔ وہ برانڈز 
جو صارفین کو براہ راست انٓ لائن ارٓڈر کی پیشکش کرتے ہیں ان کی 40 فیصد تک فروخت انہیں پلیٹ 

فارم پر ہو رہی ہے۔

بہت سارے ٹولز کے دستیاب ہوتے ہوئے، اپنی خود کی ویب سائٹ اور آرڈر کرنے کے ایپس تیار کرنا 
اور تیسرے فریق کی لاگت سے بچنا کبھی بھی اسٓان نہیں تھا۔

حالیہ سالوں میں ڈیلیوری مارکیٹ میں تیزی ائٓی ہے، اور CGA کے اعداد وشمار سے ظاہر ہوتا ہے کہ 
فروخت تین سال پہلے کے مقابلے میں 275 فیصد زیادہ ہے۔ یہ بہت سے مہمان نواز اپٓریٹرز کے لیے 

ایک خوش ائٓند اضافی امٓدنی کا ذریعہ بن گیا ہے اور کولڈ زندگی کی لاگت کے بحران کا ایک اہم عنصر 
بن گئی ہے، کیونکہ صارفین سستے کھانوں کی تلاش میں رہتے ہیں۔ UberEats اور Just Eat جیسی 

ڈیلیوری کی خدمات دریافت کرکے اس مارکیٹ سے زیادہ سے زیادہ فائدہ اٹھائیں۔

صحیح پیشکش کا ہونا ایک چیز ہے، لیکن اپٓ کو اس سے لطف اندوز ہونے کے لیے لوگوں 
کو دروازے تک لانا بھی ہوگا۔ مشکل اوقات میں مارکیٹنگ کو کم کرنا ہوتا ہے، لیکن ایسی بہت 
سی مثالیں موجود ہیں جو ایسے ایسے کاروبار کو دکھاتی ہیں جو ایسے وقت میں سرگرمی کو 
برقرار رکھتے یا بڑھاتے ہیں، اس کا فائدہ اٹھاتے ہیں اور طاقتور بن کر ابھرتے ہیں۔ اس میں 

بہت زیادہ مالی لاگت کی بھی ضرورت نہیں ہوتی اور ان تجاویز سے مارکیٹنگ کی حکمت 
عملی کی منصوبہ بندی کرنے اور صرف معمولی سرمایہ کاری کے ساتھ اپنی پہنچ کو بڑھانے 

میں اپٓ کو مدد ملے گی۔
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مزید تلاش کریں
Westmill Foods یورپ کی کھانے کی سب سے بڑی اور ماہر کمپنیوں 

میں سے ایک ہے، اور معتبر ایشیائی اور افریقی-کیریبین کھانوں کی صنعت 
کار اور فراہم کنندہ ہے۔ ہم باورچیوں اور ریستورانوں اور ٹیک اویز کے 
مالکان کی خدمت سمیت متنوع صارفین کے پورٹ فولیو فراہم کرتے ہیں۔

 

ہماری مصنوعات نیز ہم کس طرح اپٓ کے کاروبار میں 
تعاون کر سکتے ہیں، اس بارے میں مزید معلومات کے لیے  

www.westmill.co.uk ملاحظہ کریں

ٹیلی فون: 8100 345 0208
enquiries@westmill.co.uk :ای میل


