
महंगाई  
के दौर में 
खानपान

आपका बिज़नेस िेहतर िनाने और नए 
ग्ाहकों तक पहंुचने के लिए उत्तम सझुाव
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कॉस््ट ऑफ़ लिविगं क्ाइलिि में खानपान

मौजूदा 
पररस्स्थितियां
इि िच््चाई को नकारा नहीं जा िकिा है कक रेस््टोरेन््ट और ्ेटकअिे बिज़नेि के लिए यह 
िमय िहुि ्चुनौिीपूर््ण है.

हॉस्स्प्ैटलि्टी में बिजिी के बििों में औििन 300% की िढ़ि, महंगाई और मजदरूी 
िढ़ने, पूरे िेक््टर में 1,000,000 िे अधिक ररक्ि नौकररयों, खाने और पीने की िढ़िी 
िागि और िप्िाई ्चेन में अस्स्थिरिा के कारर्, इिमें कोई आश््चय्ण की िाि नहीं है कक 
िभी स्िरों पर ऑपरे्टि्ण को अपने बिज़नेि करने के िरीके को अनुकूि िनाना होगा.

ये गाइड इि कठिन दौर में आपका माग्णदर््णन करने और आपके बिज़नेि को फ़ायदेमंद 
िनाने के िरीके के िारे में अहम जानकारी और िुझाि देने के लिए डडज़ाइन की गयी है.
अि जिकक कुछ िमय िे उपभोक्िाओं का विश्िाि डगमगाया हुआ है, िही रर्नीतियां 
अपना कर हमें खोया हुआ विश्िाि किर िे िापि िाना ्चाठहए.

बरि्ेटन के र्ीर््ण प्रिंधिि रेस््टोरें्ट, पि और िार िमूहों में जून की िमान-स््टोर बिक्ी 
(िाइक-फ़ॉर-िाइक िेल्ि), जून 2019 के पूि्ण कोविड-19 स्िरों िे 5% अधिक थिी. हमने 
डडिीिरी बिक्ी में भी िड़ी िढ़ोिरी देखी है, जो कक CGA के आंकड़ों के मुिाबिक, िीन 
िाि पहिे की िुिना में अि बिक्ी 275% अधिक है.

िो हां, ग्ाहक अपने ख्च्ण की िारीकी िे तनगरानी करेंगे, िेककन महामारी के िाद िोगों में 
मेिजोि िढ़ाने और िाथि लमिकर खाने की इच्छा िढ़ गई है.’
इि अतनस्श््चि िमय में खुद को ढाि पाना ि्च में रेस््टोरें्ट और ्ेटकअिे बिज़नेि के 
लिए आिान काम नहीं है, िेककन अभी और भविष्य में अपनी ििििा को िुतनस्श््चि 
करना िहुि ज़रूरी है.

हमें विश्िाि है कक यह गाइड इि काम में आपकी मदद करेगी.
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अपने ग्ाहकों 
को िाभ 
पहंु्चाना

छो्ेट िदिाि िड़ा पररिि्णन िा िकि ेहैं. यहां आपके लिए 10 सुझाव ठदए 
गए हैं, जो बिज़नेि को और भी िेहिर िनाने के िाथि-िाथि पिैों की ि्चि 
करने और अधिक पैिा कमाने में आपकी मदद करेंगे.

1. स््टटॉक िेवि प्रिंधित करना

5. प्ररीलमयम ऑफ़र

6. फाइव स््टार स्वच््छता

7. मरी्ट के ववकल्प

8. खोिने का समय

9. बिजिी िचाना

10. कोल््ड स््टा्ट्टस्ट भरी ऑफर करें

2. िागत कम करना

3. मेन्ययू में िदिाव...

4. सरीज़नि अवसर

अगर आपके पाि िूखे िामान का स््टॉक रखने की जगह है, िो थिोक में खरीदारी 
करने िे िागि कम हो िकिी है. स््टॉक िेिि के प्रिंिन और तनगरानी में आपकी 
िहायिा करने के लिए और क्या बिक रहा है और क्या नहीं, ये ििाने के लिए 
हॉस्स्प्ैटलि्टी िकनीक के विकल्प भी मौजूद हैं.

भिे ही अभी ग्ाहक रेस््टोरें्ट, आठद में खाने िे िंको्च कर रहे हों, िेककन मौका 
लमिने पर िे र्ानदार अनुभि ही करना ्चाहि ेहैं. इिका उदाहरर् हमने वपछिी 
िार िािी मंदी में देखा थिा. हमारा िुझाि है कक खाने और उिमें र्ालमि िामग्ी 
की क्िालि्टी को िठढ़या रखें, स्जििे कक ग्ाहक को डडर् की ऊं्ची कीमि ्चुकाने में 
िंको्च न हो और िो हर िार आपिे खाना मंगिाए.

अगर कीमिें िढ़ रही हैं, िो स्िर धगराया नहीं जा िकिा. जानकार ग्ाहक स्िच्छिा 
रेठ्टगं के िारे में अच्छछी िरह जानि ेहैं और COVID के िाद िे पहिे िे और ज्यादा 
ििक्ण  हैं - इिलिए आप िाइि स््टार रेठ्टगं हालिि करने की कोलर्र् करें.

र्ाकाहारी और िीगन भोजन की िोकवप्रयिा िढ़ रही है. इि विभाग में आप जो दे 
रहे हैं उि पर एक नज़र डािें, क्योंकक िो न केिि ज़यादा मुनाफ़ा देि ेहैं, परंिु यठद 
आपका कोई एक मेहमान र्ाकाहारी है और आपके पाि उिकी पिंद का खाना उपिब्ि 
नहीं है, िो ऐिे में पूरा िमूह आपके रेस््टोरें्ट में खाना खाने में िंको्च कर िकिा है.

अगर व्यापार में अिधि कम है, िो दकुान खुिी रहने देने की िुिना में दकुान िंद 
करके िागि और मजदरूी में ि्चि करना अक्िमंदी हो िकिी है.
UK हॉस्स्प्ैटलि्टी के हालिया आंकड़ों के मुिाबिक आिे ऑपरे्टि्ण टे्डडगं का िमय या 
ठदन भी कम कर रहे हैं.

बिजिी की िागि को कम करने के लिए आप जो भी कदम उिा िकि ेहैं, िह 
मददगार होगा. िो्चें कक LED इस्िमेाि करके आप ककिना पया्णिरर् के अनुकूि हो 
िकि ेहैं और केिि ऑड्णर आने पर ही ओिन ्चािू कर िकि ेहैं.

विश्ाम अिधि में खाने की डडमांड को पूरी िरह िे िंद करने के िजाय (जिैा कक कुछ 
ऑपरे्टर हाि ही में UK हॉस्स्प्ैटलि्टी ििवेक्षर् के अनुिार वि्चार कर रहे हैं), क्यों 
न बिजिी की ि्चि करने के लिए आिानी िे ियैार होने िािी कोल्ड स््टा्ट्णर डडर्जे़ 
िनाएं.

एक िार यह जान िेने के िाद कक कौन-िी डडर्जे़ ग्ाहकों को पिंद हैं और कौन-िी 
नहीं, आप मेन्यू में कां्ट-छां्ट कर उन्हें िदि या ह्टा िकि ेहैं. इििे कम्ण्चाररयों के 
काम का िोझ कम होिा है और ििा्णदी नहीं होिी है.

मेन्यू को ‘छो्टा’ करने के लिए कागज़ िािे मेन्यू के िदिे में ऑनिाइन मेन्यू का 
इस्िमेाि ककया जा िकिा है, जो QR कोड के ज़ररए ऐक्िेि ककया जा िकिा है. 
इि िरह िे वप्रठं्टगं और कागज़ के ख्च्ण में ि्चि की जा िकिी है, खाि कर जि 
मेन्यू में र्ालमि डडर्जे़ की कीमिों में िमय-िमय पर िदिाि हो रहे हैं.

मौिम के ठहिाि िे और उपिब्ि िामग्ी के अनुिार अपने मेन्यू में िेरिदि करें 
िाकक ग्ाहकों के लिए उन्हें आिानी िे उपिब्ि कराया जा िके और उन्हें यह भी 
पिा ्चिे कक काि्णन िु्टवप्र्ंट कम करने में ककिने प्रतििद्ध हैं.

कॉस््ट ऑफ़ लिविगं क्ाइलिि में खानपान
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अधिक 
माकवे ठ्टगं करें

िही ऑफ़र लमिना एक िाि है, िेककन आपको िोगों को इिका मज़ा िेने 
के लिए उनके दरिाजे िक पहंु्चाना होगा. जि िमय कठिन होिा है िो मन 
में माकवे ठ्टगं में क्टौिी करने का ख़याि आिा है, िेककन र्ो बिज़नेि में ऐिे 
के लिए िहुि िारे उदाहरर् हैं जि बिज़नेि ने ऐिे िमय के दौरान गतिविधि 
िनाए रखी या िढ़ायी िो उन्होंने मुनाफ़ा कमाया और िििे प्रभािर्ािी 
िनकर उभरे. इिके लिए आखंों में आंिू िाने िािी रकम ख्च्ण करने की भी 
ज़रूरि नहीं है और ये िुझाि आपको माकवे ठ्टगं रर्नीति प्िान करने और 
केिि मामूिी तनिेर् िे आपकी िोकवप्रयिा िढ़ाने में मदद करेंगे.

1. Google Business 5. िंच ्डरील्स ऑफ़र करें

6. केवि ्ेटकअवे ककचन

7. कटॉम्िो ऑफ़र…

8. सरीज़नि ईवें्ट सेलिबे््ट करें

2. ऑनिाइन ररज़ववेशन

4.  DIY ड्डजज्टि

3. सरीिे ड्डिीवरी

यह पहिी जगह है, जहां अधिकांर् िोग आपको ऑनिाइन खोजेंगे. फ़्ी Google 
Business प्रोफ़ाइि के लिए िाइन अप करके अपनी ऑनिाइन दृश्यिा िढ़ाएं िढ़ाएं.
इििे ग्ाहक आपको Google मैप पर देख िकें गे, ररव्यू लिख िकें गे, फ़ो्टो अपिोड 
कर िकें गे.

ठदन के उि िमय के िारे में िो्चें, जि आप अधिक भोजन िे्च िकि ेहैं और घर िे 
काम करने िािों के लिए िं्च ्टाइम डीि और मेन्यू विकल्प दे िकि ेहैं.

िप्िाह में ्ेटकअिे की िुवििा केिि िभी दें जि आपके पाि ग्ाहकों की िंख्या 
कम हो.

ग्ाहकों के जीिन को आिान िनाने और उन्हें खरीदने के लिए प्रोत्िाठहि करने के 
लिए मेन्यू में खाने के िाथि ड्रिकं्ि को र्ालमि करें.

जि मकिद ि्चि करने का हो, िो ऐिे में ग्ाहक घर िे िाहर तनकि कर पैिा ख्च्ण 
करने का िठढ़या कारर् ढंूढने की कोलर्र् करिा है. खाि मौकों पर खाने की पकेैस्जंग 
कर महत्िपूर््ण िारीखों का पूरा फ़ायदा उिाएं. उिके िाद अपनी र्ानदार नई माकवे ठ्टगं 
योजना के िाथि ग्ाहकों को इिकी जानकारी दें.

ग्ाहकों के लिए आपके यहां िी्ट पाना स्जिना िंभि हो िके आिान िनाएं. ्ेटिि िुककंग 
िेिाएं जिेै ‘द फ़ोक एंड ओपन ्ेटिि’ में िाइन अप करके आपको नए ग्ाहकों िक पहंु्चने 
में मदद लमिेगी. डायरेक््ट-्ूट-कंज्यूमर ऑनिाइन ऑड्णर देने िािे रिांड इन प्िे्टिॉम्ण पर 
40% िक बिक्ी कर रहे हैं.

इिने िारे ्ूटि मौजदू होने के कारर् अपनी खुद की िेििाइ्ट और ऑड्णर देने िािे ऐप 
विकलिि करना और िीिरे मद की िागिों को ि्चाना पहिे इिना आिान कभी नहीं रहा.

हाि के िर्षों में डडिीिरी िाजार में िजेी आई है, CGA के आकंड़ ेििाि ेहैं कक िीन 
िाि पहिे की ििुना में बिक्ी 275% अधिक है. कई हॉस्स्प्ैटलि्टी ऑपरे्टि्ण के लिए 
अतिररक्ि रुपये कमाने का यह एक ज़ररया िन गया है और क्योंकक ग्ाहक िस्ि े
विकल्पों की ििार् में रहि ेहैं, महंगाई के दौर में इिकी भलूमका महत्िपरू््ण हो िकिी 
है. UberEats और Just Eat जिैी डडिीिरी िेिाओ ंका पिा िगाकर इि िाज़ार का 
अधिकिम फ़ायदा िें.

कॉस््ट ऑफ़ लिविगं क्ाइलिि में खानपान



अधिक जानकारी 
पाएं
Westmill Foods यूरोप की िििे िड़ी स्पेर्लिस््ट फू़ड 
कंपतनयों में िे एक है, जो अििी एलर्याई और एफ्ो-
कैरेबियन खाने की तनमा्णिा और आपूति्णकिा्ण है. हम र्िे, 
रेस््टोरें्ट और ्ेटकअिे के मालिकों के िाथि-िाथि विविि 
उपभोक्िा पो्ट्णिोलियो की पेर्कर् करि ेहैं.

हम और हमारे उत्पादों आपकी व्याििातयक दौरे में 
कैिे िहायिा कर िकि ेहैं, इिके िारे में अधिक 
जानकारी के लिएwww.westmill.co.uk पर जाएं. 

्ेटिीफ़ोन: 0208 345 8100
ईमेि: enquiries@westmill.co.uk


