
महंगाई  
के दौर मेें 
खानपान

आपका बिज़नेस बेहतर बनाने और नए 
ग्राहकोों तक पहंुचने के लिए उत््तम सझुाव



32

कॉस््ट ऑफ़ लिविगं क्राइसिस मेें खानपान

मौजूदा 
परिस््थथितियां
इस सच््चचाई को नकारा नहीं जा सकता है कि रेस््टटोरेन््ट और टेकअवे बिज़नेस के लिए यह 
समय बहुत चुनौतीपूर््ण है.

हॉस््पपिटलिटी मेें बिजली के बिलोों मेें औसतन 300% की बढ़त, महंगाई और मजदरूी 
बढ़ने, पूरे सेक््टर मेें 1,000,000 से अधिक रिक््त नौकरियोों, खाने और पीने की बढ़ती 
लागत और सप््ललाई चेन मेें अस््थथिरता के कारण, इसमेें कोई आश््चर््य की बात नहीं है कि 
सभी स््तरोों पर ऑपरेटर््स को अपने बिज़नेस करने के तरीके को अनुकूल बनाना होगा.

ये गाइड इस कठिन दौर मेें आपका मार््गदर््शन करने और आपके बिज़नेस को फ़़ायदेमंद 
बनाने के तरीके के बारे मेें अहम जानकारी और सुझाव देने के लिए डिज़़ाइन की गयी है.
अब जबकि कुछ समय से उपभोक््तताओं का विश््ववास डगमगाया हुआ है, सही रणनीतियां 
अपना कर हमेें खोया हुआ विश््ववास फिर से वापस लाना चाहिए.

ब्रिटेन के शीर््ष प्रबंधित रेस््टटोरेेंट, पब और बार समूहोों मेें जून की समान-स््टटोर बिक्री 
(लाइक-फ़़ॉर-लाइक सेल््स), जून 2019 के पूर््व कोविड-19 स््तरोों से 5% अधिक थी. हमने 
डिलीवरी बिक्री मेें भी बड़़ी बढ़़ोतरी देखी है, जो कि CGA के आंकड़ों के मुताबिक, तीन 
साल पहले की तुलना मेें अब बिक्री 275% अधिक है.

तो हां, ग्राहक अपने खर््च की बारीकी से निगरानी करेेंगे, लेकिन महामारी के बाद लोगोों मेें 
मेलजोल बढ़़ाने और साथ मिलकर खाने की इच््छछा बढ़ गई है.’
इस अनिश््चचित समय मेें खुद को ढाल पाना सच मेें रेस््टटोरेेंट और टेकअवे बिज़नेस के 
लिए आसान काम नहीं है, लेकिन अभी और भविष््य मेें अपनी सफलता को सुनिश््चचित 
करना बहुत ज़रूरी है.

हमेें विश््ववास है कि यह गाइड इस काम मेें आपकी मदद करेगी.
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अपने ग्राहकोों 
को लाभ 
पहंुचाना

छोटे बदलाव बड़़ा परिवर््तन ला सकत ेहैैं. यहां आपके लिए 10 सुझाव दिए 
गए हैैं, जो बिज़नेस को और भी बेहतर बनाने के साथ-साथ पसैोों की बचत 
करने और अधिक पैसा कमाने मेें आपकी मदद करेेंगे.

1. स््टटॉक लेवल प्रबंधित करना

5. प्रीमियम ऑफ़र

6. फाइव स््टटार स््वच््छता

7. मीट के विकल््प

8. खोलने का समय

9. बिजली बचाना

10. कोल््ड स््टटार््टर््स भी ऑफर करेें

2. लागत कम करना

3. मेन््ययू मेें बदलाव...

4. सीज़नल अवसर

अगर आपके पास सूखे सामान का स््टटॉक रखने की जगह है, तो थोक मेें खरीदारी 
करने से लागत कम हो सकती है. स््टटॉक लेवल के प्रबंधन और निगरानी मेें आपकी 
सहायता करने के लिए और क््यया बिक रहा है और क््यया नहीं, ये बताने के लिए 
हॉस््पपिटलिटी तकनीक के विकल््प भी मौजूद हैैं.

भले ही अभी ग्राहक रेस््टटोरेेंट, आदि मेें खाने से संकोच कर रहे होों, लेकिन मौका 
मिलने पर वे शानदार अनुभव ही करना चाहत ेहैैं. इसका उदाहरण हमने पिछली 
बार वाली मंदी मेें देखा था. हमारा सुझाव है कि खाने और उसमेें शामिल सामग्री 
की क््ववालिटी को बढ़़िया रखेें, जिसस कि ग्राहक को डिश की ऊंची कीमत चुकाने मेें 
संकोच न हो और वो हर बार आपसे खाना मंगवाए.

अगर कीमतेें बढ़ रही हैैं, तो स््तर गिराया नहीं जा सकता. जानकार ग्राहक स््वच््छता 
रेटिगं के बारे मेें अच््छछी तरह जानत ेहैैं और COVID के बाद से पहले से और ज््ययादा 
सतर््क  हैैं - इसलिए आप फाइव स््टटार रेटिगं हासिल करने की कोशिश करेें.

शाकाहारी और वीगन भोजन की लोकप्रियता बढ़ रही है. इस विभाग मेें आप जो दे 
रहे हैैं उस पर एक नज़र डालेें, क््योोंकि वो न केवल ज़़्ययादा मुनाफ़़ा देत ेहैैं, परंतु यदि 
आपका कोई एक मेहमान शाकाहारी है और आपके पास उसकी पसंद का खाना उपलब््ध 
नहीं है, तो ऐसे मेें पूरा समूह आपके रेस््टटोरेेंट मेें खाना खाने मेें संकोच कर सकता है.

अगर व््ययापार मेें अवधि कम है, तो दकुान खुली रहने देने की तुलना मेें दकुान बंद 
करके लागत और मजदरूी मेें बचत करना अक््लमंदी हो सकती है.
UK हॉस््पपिटलिटी के हालिया आंकड़ों के मुताबिक आधे ऑपरेटर््स ट्रेडिगं का समय या 
दिन भी कम कर रहे हैैं.

बिजली की लागत को कम करने के लिए आप जो भी कदम उठा सकत ेहैैं, वह 
मददगार होगा. सोचेें कि LED इस््ततेमाल करके आप कितना पर््ययावरण के अनुकूल हो 
सकत ेहैैं और केवल ऑर््डर आने पर ही ओवन चालू कर सकत ेहैैं.

विश्राम अवधि मेें खाने की डिमांड को पूरी तरह से बंद करने के बजाय (जसैा कि कुछ 
ऑपरेटर हाल ही मेें UK हॉस््पपिटलिटी सर्वेक्षण के अनुसार विचार कर रहे हैैं), क््योों 
न बिजली की बचत करने के लिए आसानी से तयैार होने वाली कोल््ड स््टटार््टर डिशजे़ 
बनाएं.

एक बार यह जान लेने के बाद कि कौन-सी डिशजे़ ग्राहकोों को पसंद हैैं और कौन-सी 
नहीं, आप मेन््ययू मेें कांट-छांट कर उन््हेें बदल या हटा सकत ेहैैं. इसस कर््मचारियोों के 
काम का बोझ कम होता है और बर््बबादी नहीं होती है.

मेन््ययू को ‘छोटा’ करने के लिए कागज़ वाले मेन््ययू के बदले मेें ऑनलाइन मेन््ययू का 
इस््ततेमाल किया जा सकता है, जो QR कोड के ज़रिए ऐक््ससेस किया जा सकता है. 
इस तरह से प््रििंटिगं और कागज़ के खर््च मेें बचत की जा सकती है, खास कर जब 
मेन््ययू मेें शामिल डिशजे़ की कीमतोों मेें समय-समय पर बदलाव हो रहे हैैं.

मौसम के हिसाब से और उपलब््ध सामग्री के अनुसार अपने मेन््ययू मेें फेरबदल करेें 
ताकि ग्राहकोों के लिए उन््हेें आसानी से उपलब््ध कराया जा सके और उन््हेें यह भी 
पता चल कि कार््बन फुटप््रििंट कम करने मेें कितने प्रतिबद्ध हैैं.

कॉस््ट ऑफ़ लिविगं क्राइसिस मेें खानपान
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अधिक 
मार्केटि गं करेें

सही ऑफ़र मिलना एक बात है, लेकिन आपको लोगोों को इसका मज़़ा लेने 
के लिए उनके दरवाजे तक पहंुचाना होगा. जब समय कठिन होता है तो मन 
मेें मार्केटि गं मेें कटौती करने का ख़़्ययाल आता है, लेकिन शो बिज़नेस मेें ऐसे 
के लिए बहुत सारे उदाहरण हैैं जब बिज़नेस ने ऐसे समय के दौरान गतिविधि 
बनाए रखी या बढ़़ायी तो उन््होोंने मुनाफ़़ा कमाया और सबस प्रभावशाली 
बनकर उभरे. इसके लिए आखंोों मेें आंसू लाने वाली रकम खर््च करने की भी 
ज़रूरत नहीं है और ये सुझाव आपको मार्केटि गं रणनीति प््ललान करने और 
केवल मामूली निवश से आपकी लोकप्रियता बढ़़ाने मेें मदद करेेंगे.

1. Google Business 5. लंच डील््स ऑफ़र करेें

6. केवल टेकअवे किचन

7. कॉम््बबो ऑफ़र…

8. सीज़नल ईवेेंट सेलिब्रेट करेें

2. ऑनलाइन रिज़र्वेशन

4.  DIY डिजिटल

3. सीध डिलीवरी

यह पहली जगह है, जहां अधिकांश लोग आपको ऑनलाइन खोजेेंगे. फ़््री Google 
Business प्रोफ़़ाइल के लिए साइन अप करके अपनी ऑनलाइन दृश््यता बढ़़ाएं बढ़़ाएं.
इसस ग्राहक आपको Google मैप पर देख सकेें गे, रिव््ययू लिख सकेें गे, फ़़ोटो अपलोड 
कर सकेें गे.

दिन के उस समय के बारे मेें सोचेें, जब आप अधिक भोजन बेच सकत ेहैैं और घर से 
काम करने वालोों के लिए लंच टाइम डील और मेन््ययू विकल््प दे सकत ेहैैं.

सप््तताह मेें टेकअवे की सुविधा केवल तभी देें जब आपके पास ग्राहकोों की संख््यया 
कम हो.

ग्राहकोों के जीवन को आसान बनाने और उन््हेें खरीदने के लिए प्रोत््ससाहित करने के 
लिए मेन््ययू मेें खाने के साथ ड््रि िंक््स को शामिल करेें.

जब मकसद बचत करने का हो, तो ऐसे मेें ग्राहक घर से बाहर निकल कर पैसा खर््च 
करने का बढ़़िया कारण ढंूढने की कोशिश करता है. खास मौकोों पर खाने की पकेैजिंग 
कर महत््वपूर््ण तारीखोों का पूरा फ़़ायदा उठाएं. उसके बाद अपनी शानदार नई मार्केटि गं 
योजना के साथ ग्राहकोों को इसकी जानकारी देें.

ग्राहकोों के लिए आपके यहां सीट पाना जितना संभव हो सके आसान बनाएं. टेबल बुकिंग 
सेवाएं जसेै ‘द फ़़ोक एंड ओपन टेबल’ मेें साइन अप करके आपको नए ग्राहकोों तक पहंुचने 
मेें मदद मिलगी. डायरेक््ट-टू-कंज््ययूमर ऑनलाइन ऑर््डर देने वाले ब््राांड इन प््ललेटफॉर््म पर 
40% तक बिक्री कर रहे हैैं.

इतने सारे टूल मौजदू होने के कारण अपनी खुद की वेबसाइट और ऑर््डर देने वाले ऐप 
विकसित करना और तीसरे मद की लागतोों को बचाना पहले इतना आसान कभी नहीं रहा.

हाल के वर्षषों मेें डिलीवरी बाजार मेें तजेी आई है, CGA के आकंड़़े बतात ेहैैं कि तीन 
साल पहले की तलुना मेें बिक्री 275% अधिक है. कई हॉस््पपिटलिटी ऑपरेटर््स के लिए 
अतिरिक््त रुपये कमाने का यह एक ज़रिया बन गया है और क््योोंकि ग्राहक सस््तते 
विकल््पोों की तलाश मेें रहत ेहैैं, महंगाई के दौर मेें इसकी भमूिका महत््वपरू््ण हो सकती 
है. UberEats और Just Eat जसैी डिलीवरी सेवाओ ंका पता लगाकर इस बाज़़ार का 
अधिकतम फ़़ायदा लेें.

कॉस््ट ऑफ़ लिविगं क्राइसिस मेें खानपान



अधिक जानकारी 
पाएं
Westmill Foods यूरोप की सबस बड़़ी स््पपेशलिस््ट फ़़ू ड 
कंपनियोों मेें से एक है, जो असली एशियाई और एफ्रो-
कैरेबियन खाने की निर््ममाता और आपूर््ततिकर््तता है. हम शफे, 
रेस््टटोरेेंट और टेकअवे के मालिकोों के साथ-साथ विविध 
उपभोक््तता पोर््टफोलियो की पेशकश करत ेहैैं.

हम और हमारे उत््पपादोों आपकी व््ययावसायिक दौरे मेें 
कैसे सहायता कर सकत ेहैैं, इसके बारे मेें अधिक 
जानकारी के लिएwww.westmill.co.uk पर जाएं. 

टेलीफ़़ोन: 0208 345 8100
ईमेल: enquiries@westmill.co.uk


