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ব্যবসার  
অবস্থা

একটা কথা অস্বীকার করার ক�োনও উপায় নেই যে আজকাল রেস্তোরাঁ ও টেক-অ্যাওয়ের ক্ষেত্রে সমস্যার যেন ক�োনও শেষ নেই।

অতিথি সেবা ক্ষেত্রে বিদয্ুতের খরচ প্রায় 300% বেড়েছে, মলূ্যস্ফীতিও বেশি এবং মজরুিও বাড়ছে, এই পুর�ো ক্ষেত্রটিতে 

100,000-রও বেশি শনূ্যপদ রয়েছে, খাদ্য ও পানীয়ের খরচ বাড়ছে, এবং য�োগান শঙৃ্খলা খবু দুর্বল। এ ক�োনও আশ্চর্যের 

কথা নয় যে সমস্ত স্তরেই অপারেটররা তাঁদের ব্যবসা চালান�োর জন্য নতু ন-নতু ন পথ অবলম্বন করছেন।

এই নির্দেশি কায় বলা হয়েছে যে এই জটিল সময়ে আপনারা কী ভাবে নিজের ব্যবসাকে চালান�োর জন্য কী ধরনের উপায় 

অবলম্বন করলে সবচেয়ে ভাল হতে পারে। ইদানীং দেখা যাচ্ছে যে গ্রাহকদের আস্থা খবু ভাল করে অর্জ ন করা যাচ্ছে না, 

তবওু কিছু সুয�োগ আছে যেগুলিকে কাজে লাগান�ো যায়।

ক�োভিড-19’এর আগে 2019-এর জনু মাসে ব্রিটেনের শীর্ষ স্থানীয় রেস্তোরাঁ, পাব ও বারগুলিতে বিক্রির যা হার ছিল তার 

চেয়ে 5% বেশি হার দেখা গিয়েছে এ বছর জনু মাসে। ডেলিভারি সেল্স-এও আমরা ব্যাপক বদৃ্ধি লক্ষ করেছি।  CGA ডেটায় 

প্রকাশ, তিন বছর আগের তু লনায় এখন এই হার 275% বেশি।

এ কথা ঠিকই যে গ্রাহকরা খবু বুঝেশুনে টাকাপয়সা খরচ করছেন, কিন্তু অতিমারির পর থেকে তাঁরা প্রচণ্ড ভাবে বাইরে বের 

হচ্ছেন এবং পরিবার-পরিজনের সঙ্গে বাইরে খাওয়াদাওয়া করছেন। এখন দিনকাল একেবারে পালটে গেছে। এই সময়ের সঙ্গে 

তাল মিলিয়ে চলাটা রেস্তোরাঁ ও টেক-অ্যাওয়ের জন্য ক�োনও হাতের ম�োয়া নয়। তবে এখন এবং আগামীর জন্য আপনার 

সাফল্যকে নিশ্চিত করা খবুই দরকার।

আমাদের বিশ্বাস এই নির্দেশি কা আপনাদের খবুই কাজে আসবে।
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আপনার  
গ্রাহকদের  
জন্য পরিষেবা

সামান্য বদলেই বড়সড় পার্থক্য গড়ে ত�োলা যায়। এখানে 10টা পরামর্শ দেওয়া হয়েছে এগুলি মেনে 
চলতে পারলে  আপনি শুধ ুনগদ অর্থই সাশ্রয় করতে পারবেন না তার সঙ্গে খবু ভাল ভাবে ব্যবসা করে 

অর্থ উপার্জ নও করতে পারবেন। 

1.  অবস্থা বঝুে নেওয়া

5.  প্রিমিয়াম অফার

6.  ফাইভ স্টার মানের স্বাস্থ্য বিধি

7.  মাংস ছাড়া খাবারের বিকল্প

8. খ�োল া থাকার সময়

9. বিদ্যু ৎ সাশ্রয়কারী

10.  আঁচ ছাড়া রান্না

2.  খরচ সাশ্রয়কারী

3.  খাদ্য তালিকা সম্পর্কি ত কথা…

4. ক ী মরশুম চলছে

আপনার কাছে যদি শুকন�ো জিনিস কিনে মজুত করে রাখার মত�ো জায়গা থাকে তাহলে এক লপ্তে অনেকটা জিনিস কিনে 

খরচ কমাতে পারেন। অতিথি সেবা ক্ষেত্রের উপয�োগী এমন কিছু প্রযুক্তি আছে যেগুলি ব্যবহার করে আপনি নিজের মজুত 

করা মাল পরিচালনা করার পাশাপাশি সেগুলির উপর নজরও রাখতে পারবেন এবং বুঝতে পারবেন যে কী বিক্রি হচ্ছে 

আর কী হচ্ছে না।

গ্রাহকরা হয়ত�ো ইদানীং বাইরে কোথাও বেশি বের হচ্ছেন না, কিন্তু বের হলে তাঁরা সব সময়ই দারণু অভিজ্ঞতা লাভ 

করতে চান, ঠিক যেমন আমরা আগেও অর্থনৈতিক মন্দার সময় দেখেছি। খাদ্য তালিকায় থাকা খাবারের মান ও 

উপকরণ যেন খবু উঁচু দরের হয় এবং তার দামও যেন যুক্তিযুক্ত হয় যাতে নিয়মিত আসা গ্রাহকদের ধরে রাখা যায়।

দাম বাড়তে থাকলেও, মানদণ্ড যেন পড়ে না-যায়। বিচক্ষণ গ্রাহকরা স্বাস্থ্য বিধি সংক্রান্ত রেটিং নিয়ে খবু সাজ থাকেন। 

ক�োভিডের পর ত�ো তা আরও বেড়েছে। তাই এই ব্যাপারে ফাইভ স্টার রেটিং পাওয়ার চেষ্টা করনু।

নিরামিষ ও ভেগান খাবার খবু জনপ্রিয় হচ্ছে। এই বিভাগে আপনি কী দিচ্ছেন সেই দিকে নজর দিন। কেননা, এখান 

থেকেই বেশি যে লাভবান হওয়া যায়, তা নয়; বরং যেখানে সবাই খেতে যান সেখানকার ব্যাপারে নিরামিষাশীদের কথার 

অনেক দাম থাকে।

ল�োকজন যে-সময় বেশি আসেন না তখন দ�োকান বন্ধ রাখাই ভাল। এই ভাবে খরচ কমবে এবং কর্মীদেরও অকারণে 

মজরুি দিতে হবে না। UKহস্পিটালিটির সাম্প্রতিক রিপ�োর্ট  বলছে যে অর্ধেক সংখ্যক অপারেটরই দ�োকান খ�োলা রাখার 

সময়ে কাঁটছাঁট করছেন। এমনকি কখনও গ�োটা দিনই বন্ধ রাখছেন। 

বিদয্ুতের খরচ কমান�োর জন্য যে-ব্যবস্থাই নেবেন তার থেকে লাভই হবে আপনার। পরিবেশের অনকুূল থাকার কথা 

ভাবনু। এর জন্য LED ব্যবহার করনু এবং ওভেন তখন-ই জ্বালান যখন অর্ডা র আসবে।

ল�োকজন কম থাকার সময় খাবার পরিবেশন একেবারে বন্ধ করে দেওয়ার বদলে (UKহস্পিটালিটির সাম্প্রতিক সমীক্ষায় 

প্রকাশ কিছু অপারেটর তা-ই করছেন), এমন খাবার পরিবেশন করার ব্যবস্থা রাখনু যেগুলি আঁচ ছাড়াই তৈরি করা যায় 

এবং আগে থেকেই তৈরি করে রাখা যায়।

আপনি যখন বুঝতে পারবেন যে কী চলছে আর কী চলছে না তখন আপনি খাবারের তালিকা হ্রাস করতে পারবেন এবং 

খবু বেশি না-চলা খাবারগুলি সরিয়ে ফেলতে পারবেন বা সেগুলি বদলে নতু ন খাবার রাখতে পারবেন। এ রকম করলে 

কর্মীদের উপর থেকে কাজের ব�োঝা কমবে এবং জিনিসও নষ্ট হবে না।

খাদ্য তালিকা ‘হ্রাস’ করার অন্য এক উপায় হল মেন ুকার্ডে  সেই খাবারগুলিকে না-রেখে সেগুলিকে অনলাইনে রেখা দেওয়া 

যাতে QR ক�োডের মাধ্যমে সেগুলি পাওয়া যেতে পারে। এ রকম করলে কাগজ ও ছাপা বাবদ খরচ কমান�ো যাবে। 

বিশেষ করে এমন এক সময় যখন কিনা খরচের বহর প্রায় বদলাচ্ছে এবং যার প্রভাব খাদ্য তালিকার মলূ্যেও পড়ছে।

আপনার খাদ্য তালিকায় মরশুমি উপাদান দিয়ে তৈরি খাবার রাখনু। এরকম করলে খাবারের মান উন্নত হবে এবং 

সেগুলিকে সহজলভ্যও করা যাবে। এই ভাবে কার্বন চিহ্ন হ্রাস করার ক্ষেত্রে আপনার দায়বদ্ধতাকেও প্রদর্শন করতে 

পারবেন।
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বিপণন করে বেশি 
লাভবান হ�োন

সঠিক সুয�োগ-সুবিধা দেওয়া একটা ব্যাপার কিন্তু ল�োকে যাতে সেই সুবিধা নিতে আসেন সেটাও দেখতে হয়। 

সময় যখন ভাল যায় না তখন বিপণনে খরচ কমান�োর ইচ্ছে হয়। কিন্তু এমন অনেক উদাহরণ দেখান�ো 

যেতে পারে যে যেসব ব্যবসা এমন সময়েও বিপণন চালিয়ে যায় তারা তার সফুল হাতেনাতে পায় এবং দুর্দা ন্ত 

ব্যবসাও করে। এর জন্য এমন কিছু খরচও করতে হয় না যে যার জন্য পরে কাঁদতে হতে পারে। এখানে 

যেসব পরামর্শ দেওয়া হয়েছে সেগুলি ব্যবহার করে আপনি বিপণন ক�ৌশল তৈরি করার পাশাপাশি খবুই সামান্য 

বিনিয়�োগ করেই অনেক বেশি মানুষের কাছে প�ৌঁছতেও পারবেন। 

1.  গুগল বিজনেস 5. ল াঞ্চের বিশেষ ব্যবস্থা

6.  আল�ো নিভিয়ে রাখুন

7.  এটা খুব ভাল হবে…

8.  মরশুমি উৎসব-অনষু্ঠান আয়�োজন

2.  অনলাইন আসন সংরক্ষণ

4.  DIY ডিজিটাল

3.  সরাসরি ডেলিভারি

এটাই সেই জায়গা যেখানে মানষু আপনাকে অনলাইনে পেয়ে যাবেন। গগুল বিজনেস প্রোফাইলে সাইন আপ করে অনলাইনে 

নিজের উপস্থিতি বাড়ান। এর সাহায্য গ্রাহকরা আপনাকে গগুল ম্যাপে খুজঁে পাবেন, রিভিউ লিখতে পারবেন, ছবি 

আপল�োড করতে পারবেন।

দিনের ক�োন সময় নতু ন ভাবে ব্যবসা করা যায় এবং ইনসেন্টিভ দেওয়া যায় তা ভাবনু। যেমন যাঁরা ওয়ার্ক  ফ্রম হ�োম 

করছেন, তাঁদের জন্য লাঞ্চের বিশেষ ব্যবস্থা করা।

সপ্তাহের যে-সময়গুলিতে ল�োকজন কম থাকে, ওই সময় সব আল�ো নিভিয়ে রেখে শুধ ুরান্নাঘর চাল ুরাখতে পারেন। যাতে 

টেক-অ্যাওয়ে কাউন্টার খ�োলা রাখতে পারেন।

যদি মেনুতে থাকা খাবারের সঙ্গে ম্যাচ-আপ ড্রিঙ্কের ব্যবস্থা করা যায়। তবেই গ্রাহকদের সহজে টানা যেতে পারে।

গ্রাহকরা যখন বাড়ি থেকে বেরিয়ে খরচাপাতি করেন তখন তা বুঝে-শুনেই করেন। নিজের মানি ব্যাগের উপর নজর 

রাখেন। বছরের যেসব দিনে ক�োনও উৎসব-অনষু্ঠান থাকবে তখন খাবার পরিবেশনকে আকর্ষণীয় করে যত পারবেন 

ব্যবসা করনু। আপনার আকর্ষণীয় সুবিধার কথা আপনার দুর্দা ন্ত বিপণন ক�ৌশলের মাধ্যমে ছড়িয়ে দিন।

গ্রাহক যাতে আপনার রেস্তারাঁয় সহজেই সিট বকু করতে পারেন সেই ব্যবস্থা করনু। ফ�োক অ্যান্ড ওপেন টেবল-এর মত�ো 

কিছু টেবিল বুকিং পরিষেবা আছে। এগুলিতে সাইন আপ করে নতু ন গ্রাহকদের কাছে প�ৌঁছে যান। যেসব ব্র্যান্ড সরাসরি 

গ্রাহকদের থেকে অনলাইনে অর্ডা র নেয়, তাদের প্ল্যাটফর্মেই 40% পর্যন্ত বিক্রির হার লক্ষ করা যাচ্ছে।

এখন নানা রকম টু ল্স হাতের কাছেই রয়েছে। সেগুলি ব্যবহার করেই আজকাল নিজের ওয়েবসাইট ও অর্ডা রিং অ্যাপ 

তৈরি করে ফেলা যায়। এটা করলে থার্ড  পার্টি র নামে আর খরচ করতে হয় না।

সাম্প্রতিক বছরগুলিতে ডেলিভারি মার্কেট  ব্যাপক উন্নতি করেছে। CGA পরিসংখ্যান বলছে যে, তিন বছর আগের তু লনায় 

এখন এই বিক্রি বেড়েছে 275%। অতিথি সেবার ব্যবসায় যুক্ত বহু ব্যবসায়ীর জন্যই এটা অতিরিক্ত রাজস্ব উপার্জনে র 

দারণু এক উপায় হয়ে উঠছে এবং গ্রাহকরা যেহেতু  এখন সাশ্রয়ী উপায়ের খ�োঁজ করছেন, তাই জীবনধারণের খরচের 

ক্ষেত্রে এই সংকটের সময় খাবার ডেলিভারি খবু গরুতু্বপূর্ণ হয়ে উঠেছে। UberEats ও Just Eat-এর মত�ো ডেলিভারি 

পরিষেবাগুলি ব্যবহার করে এই বাজারের সুবিধা যত বেশি পারবেন গ্রহণ করনু।

জীবনযাত্রার খরচ সংক্রান্ত সংকটের সময় ক্যাটারিং



আরও কিছু খুজঁে  
বের করে নিন
ওয়েস্টমিল ফুডস হল ইউর�োপের বহৃত্তম স্পেশ্যালিস্ট ফুড ক�োম্পাানি। যারা খাঁটি 

এশিয়ান ও অ্যাফ্রো-ক্যারিবিয়ান খাবার তৈরি করে এবং সেগুলির জ�োগান দেয়।

আমরা শেফ, রেস্তারাঁ ও টেক-অ্যাওয়ে ব্যবসার মালিকের পাশাপাশি বিভিন্ন ধরনের 

গ্রাহককে নিজেদের পরিষেবা দিয়ে থাকি।

আমাদের পণ্য এবং আমরা কী ভাবে আপনার ব্যবসায় সাহায্য 

করতে পারি সেই সম্পর্কিত  বিস্তারিত তথ্য পাওয়ার জন্য দেখনু 

www.westmill.co.uk

টেলিফ�োন: 0208 345 8100
ইমেল: enquiries@westmill.co.uk


