
餐厅与外卖  
新冠疫情指南

外卖 
食品的销售 
即将飙升

虽然新型冠状病毒的传播导致了餐厅歇业，但这对于外卖和送餐 
行业却是巨大的机会：

政府已经确定送餐和外卖服务可以继续营业（政府已经放宽了规划法， 
餐厅现在可以提供这些服务）。

在意大利，外卖食品的销售已经增长了10%-20%。

你准备好提供外卖和送餐服务了吗？ 

使用我们的便捷指南，让你轻松上手。
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转型外卖服务
现在英国政府宣布了更严格的保持社交距离措施。 
下面是一些帮助餐厅经营的建议：

转型  
送餐服务

注册

现在有一些外
卖平台免收注

册费。

将前台员工安排为送餐
司机。

上线网络送餐服
务平台 

 （确保你的车险允许车辆用做商用）

重新部署你
的员工

确保你可以继续营业

或

在可能的地方提振销售...  
提供甜点和饮品 （如果你有相应的
酒类售卖许可）。

提供“餐饮优惠”... 
以增加每位顾客的总消费。

提供指定的取货时间... 
这样顾客可以尽量减少与他人的接触。

即食解决方案... 
考虑提供让顾客可以储存在冰箱和冷冻箱的
餐品。

确保告知客户你的卫生等级...  
你最近还落实了哪些额外措施来保护你的员工和顾客?

保护你的顾客

提高你的销售

选对餐品... 
适用于外卖或送餐形式。   
千万不要提供清蒸海鲜类的餐品!

调整你的菜单

请参阅我们的“外卖指南”，了解关于 
如何增长你的外卖业务的更多信息。

提供无接触式送餐... 
通过在线或者电话方式付款， 
将食物放置在门口。   
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请参阅我们的“数字指南”，了解关于 
如何增长你的外卖业务的更多信息。

外卖指南
现在英国政府宣布了更严格的保持社交距离措施。 
下面是一些帮助你开展外卖业务的建议：

你采取了哪些确保良好卫生水平的额外措施...
来保护你的员工和顾客？确保告知顾客这些改变和你的卫生等级。

改变你的营业时间... 覆盖午餐时间和满足在家工作者的需求。

确保你提供的送餐服务是无接触式的... 
通过在线或者电话方式付款， 
将食物放置在门口。   

尽可能提高你在送餐网站上的评分...  
通过提供包括送餐司机在内的优质顾客
服务。

考虑减少菜单菜品...  
提供热销菜品，以确保低成本运营以及
满足因餐厅歇业带来的需求上升。

开通社交媒体页面...  
让大家知道你在营业，并且提供送餐服务（
请参阅我们的“数字指导”）。

涵盖家庭顾客...  
提供儿童菜单和家庭用餐优惠以满足所
有人的用餐需求，因为学校现在处于关
闭状态。

提供无接触式付款...  
以避免处理现金。

如果必须使用现金...  
将现金放入信封。

提供指定的取货时间...  
这样顾客可以尽量减少与他人的接触。

采取额外的措施以确保良好的卫生水平

无接触式

数字平台表现力

营业时间

菜单
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请参阅我们的“操作指南”，了解关于  
如何增长你的外卖业务的更多信息。

数字化指南
在如此多的社交限制下，确保你的业务在线上开展， 
保持顾客沟通在此刻尤为重要。至少开通以下一项或多项：

加入 
你的本地Facebook  

社团

https://www.wikihow.com/Set-up-a-Facebook-Account 

请点击下方进行设置

请点击下方进行设置

https://digitalshiftmedia.com/set-up-google-my-business/ 

请点击下方进行设置

https://help.instagram.com/502981923235522 

你至少应沟通以 
下信息：

营业时间

健康与安全 
你为保护员工和顾客采取

的措施

送餐选项 

菜单

联系详情
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运营建议和信息
英国政府已宣布了一系列针对餐饮和外卖行业的新的业务支持计划，
包括：

其他有用的链接 
英国关于外卖行业的行动 食品与饮料行业

最新的NHS健康和安全建议：
https://www.nhs.uk/conditions/coronavirus-covid-19/

有关完整信息及申请方法，请访问
https://www.gov.uk/government/publications/guidance-to-employers-and-

businesses-about-covid-19/covid-19-support-for-businesses#support-for-businesses-
through-deferring-vat-and-income-tax-payments

https://www.britishtakeawaycampaign.co.uk/ https://fnbcovidguide.com/ 

支付覆盖包含病假

免征12个月营业房产税

工资支持最高覆盖工资的80%

延迟缴纳增值税

可提供现金补助
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