
रेस्टोरेंट और टेकअवे 
कोविड-19 मार्गदर्शिका

टेकअवे 
भोजन की बिक्री 
ऊंची उड़ान के  
लिए तयैार है

कोरोना वायरस के फैलने के कारण कई रेस्टोरेंट बंद हो रहे हैं,  
लेकिन टेकअवे और भोजन डिलीवरी का बड़ा अवसर मौजूद है:

सरकार ने पुष्टि की है कि भोजन की डिलीवरी और टेकअवे सेवाएं खुली रहेंगी (और उन्होंने नियोजन 
कानूनों में ढील दी है ताकि रेस्टोरेंट टेकअवे सेवा जारी रख सकें )।

इटली में टेकअवे भोजन डिलीवरी की बिक्री 10-20% तक बढ़ गई है।

क्या आप टेकअवे और भोजन डिलीवरी सेवाएं 
देने के लिए तयैार हैं? 

शुरुआत करने के लिए हमारी इस आसान मार्गदर्शिका का इस्तेमाल करें।
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टेकअवे सेवा पर स्विच करना
अब चूंकि यूके सरकार ने भी सामाजिक दरूी के उपायों का कड़ाई से पालन करने की घोषणा कर 
दी है, इसलिए आपके रेस्टोरेंट की सहायता के लिए यहा ंकुछ सुझाव दिए जा रहे हैं:

डिलीवरी सेवा 
पर स्विच करें

साइन अप करें

कुछ कंपनिया ंअब 
साइन अप शुल्क 
नही ंले रही हैं।

हाउस स्टॉफ़ के रूप में काम करने 
वाले से लेकर डिलीवर स्टॉफ़ तक।

ऑनलाइन डिलीवरी 
सेवा से जुड़ें 

 (पक्का करें कि आपका वाहन बीमा, व्यावसायिक उपयोग की अनुमति देता है)

अपने स्टॉफ को फिर
से काम पर लगाएं

पक्का करें कि आप संचालन जारी रख सकत ेहैं

या

जहा ंसंभव हो, वहा ंबिक्री बढ़ाने के प्रयास करें... 
डजे़र्ट या ड्र िंक्स तभी ऑफ़र करें जब आपके  
पास एल्कोहल का उपयुक्त लायसेंस हो।

‘मील डील्स’ ऑफ़र करें... जिससे हर एक 
ग्राहक का पूरा खर्च बढ़ सके।

कलेक्शन के निर्धारित समय ऑफ़र करें... 
ताकि ग्राहकों का अन्य लोगों के साथ कम से 
कम संपर्क  हो।

तयैार भोजन वाले समाधान... ऐसे व्यंजन 
ऑफ़र करने पर विचार करें, जिन्हें ग्राहक 
अपने फ़्रिज़ और फ़्रीज़र में स्टोर कर सकें ।

पक्का करें कि आप अपने ग्राहकों को अपनी स्वच्छता रैंकिंग के बारे में बताएं... 
अपने स्टॉफ़ और ग्राहकों की सुरक्षा के लिए आपने हाल ही में दसूरे कौन-कौन से कदम उठाए हैं?

अपने ग्राहकों की सुरक्षा करें

अपनी बिक्री बढ़ाएं

सही व्यंजन चुनें... जो टेकअवे या डिलीवरी 
करने के लिए उपयुक्त होंगे। चाहे जो भी 
हो, स्टीम किए गए सीफूड बेचने से बचें!

अपने मेन्यू अनुकूलित करें

अपने टेकअवे कारोबार को बढ़ाने के तरीकों के बारे में 
ज़्यादा जानकारी के लिए हमारी 'टेकअवे मार्गदर्शिका' पढ़ें।

और सहायता के लिए, यहा ंhttps://westmill.co.uk/restaurant-essentials/ पर हमारे रेस्टोरेंट से जुड़ी आवश्यकताएं पेज पर जाएं

ऑनलाइन या फ़ोन से भुगतान लेकर और 
भोजन को दरवाज़े पर छोड़कर... 
संपर्क -रहित डिलीवरी का ऑफ़र करें।   
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अपने टेकअवे कारोबार को बढ़ाने के तरीकों के बारे में 
अधिक जानकारी के लिए हमारी 'डिजिटल मार्गदर्शिका' पढ़ें।

टेकअवे मार्गदर्शिका
अब चूंकि यूके सरकार ने भी सामाजिक दरूी के उपायों का कड़ाई से पालन करने की घोषणा कर 
दी है, इसलिए आपके टेकअवे कारोबार की सहायता के लिए यहा ंकुछ सुझाव दिए जा रहे हैं:

अपने स्टॉफ़ और ग्राहकों की सुरक्षा हेत.ु..बेहतर स्वच्छता पक्की करने के लिए आपने हाल ही में 
कौन-कौन से अन्य कदम उठाए हैं? इन परिवर्तनों के साथ-साथ अपनी स्वच्छता रेंकिंग के बारे में 
अपने ग्राहकों को बताना सुनिश्चित करें।

अपने खुलने के समय को बदलें... ताकि आप लंच समय को कवर कर सकें  और घर से काम करने वाले 
लोगों को सेवाएं दे सकें ।

पक्का करें कि आप ऑनलाइन या फ़ोन से 
भुगतान लेकर और भोजन को दरवाज़े पर 
छोड़कर... 
संपर्क -रहित डिलीवरी सेवा ऑफ़र कर रहे हैं।   

डिलीवरी साइटों पर अपने स्कोर को अधिकतम 
करें... अपने डिलीवरी ड्राइवरों सहित सर्वश्रेष्ठ 
ग्राहक सेवा प्रदान करके।

कम मेन्यू पर विचार करें... परिचालन लागत 
को कम बनाए रखने और रेस्टोरेंट बंद होने के 
कारण बढ़ी हुई मांग को पूरा करने के लिए, 
अपने सबसे ज़्यादा बिकने वाले व्यंजनों का 
ऑफ़र करके।

सोशल मीडिया पेज बनाएं... 
लोगों को बताएं कि आपका रेस्तरा ंवितरण सेवाओं 
के लिए उपयकु्त और तयैार है (हमारी डिजिटल 
मार्गदर्शिका देखें)।

पूरे परिवार को इसमें शामिल करें... सभी 
को सेवा देने के लिए बच्चों के मेन्यू से लेकर 
फैमिली मील डील्स तक, क्योंकि अभी स्कू ल 
बंद हैं।

संपर्क -रहित भुगतान का ऑफ़र करें... 
ताकि नकदी को संभालने से बचा जा सके।

अगर नकदी का उपयोग करना जरूरी है... तो इसे 
किसी लिफ़ाफे में रखकर दें।

कलेक्शन के निर्धारित समय ऑफ़र करें... ताकि 
ग्राहकों का अन्य लोगों के साथ कम से कम संपर्क  हो।

बेहतर स्वच्छता के लिए अन्य कदम उठाएं

संपर्क -रहित

डिजिटल मौजूदगी

खुलने का समय

मेन्यू

और सहायता के लिए, यहा ंhttps://westmill.co.uk/restaurant-essentials/ पर हमारे रेस्टोरेंट से जुड़ी आवश्यकताएं पेज पर जाएं

3

रेस्टोरेंट और टेकअवे 
कोविड-19 मार्गदर्शिका



अपने टेकअवे कारोबार को बढ़ाने के तरीकों के बारे में 
ज़्यादा जानकारी के लिए हमारी 'संचालन मार्गदर्शिका' पढ़ें।

डिजिटल हो जाएं मार्गदर्शिका
बहुत सारे सामाजिक प्रतिबंधों के कारण, यह सुनिश्चित करना कि आपका व्यापार ऑनलाइन हो और 
अपने ग्राहकों से बातचीत करना इस समय बहुत अहम है।  नीचे दी गई कम से कम एक या एक से 
अधिक को सेट अप करें:

अपने स्थानीय
Facebook समुदाय समूह का 

सदस्य बनें

https://www.wikihow.com/Set-up-a-Facebook-Account 

सेट अप करने के लिए नीचे क्लिक करें

सेट अप करने के लिए नीचे क्लिक करें

https://digitalshiftmedia.com/set-up-google-my-business/ 

सेट अप करने के लिए नीचे क्लिक करें

https://help.instagram.com/502981923235522 

न्यूनतम रूप से आपको नीचे 
दी गई जानकारी के बारे में 

बताना चाहिए:

खुलने का समय

स्टॉफ़ और ग्राहकों की सुरक्षा के 
लिए आपके द्वारा उठाए जा रहे 

स्वास्थ्य और सुरक्षा 
से जुड़केदम 

डिलीवरी के विकल्प 

मेन्यू

संपर्क  विवरण

और सहायता के लिए, यहा ंhttps://westmill.co.uk/restaurant-essentials/ पर हमारे रेस्टोरेंट से जुड़ी आवश्यकताएं पेज पर जाएं
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संचालन संबंधी सलाह और जानकारी
यूके सरकार ने रेस्टोरेंट और टेकअवे क्षेत्र के लिए कई नई व्यावसायिक सहायता योजनाओ ंकी घोषणा 
की है, जिनमें ये शामिल हैं:

अन्य उपयोगी लिकं 
ब्रिटिश टेकअवे कैम्पेन खाद्य और पेय उद्योग

NHS की स्वास्थ्य और सुरक्षा संबंधी नवीनतम सलाह:
https://www.nhs.uk/conditions/coronavirus-covid-19/

पूरी जानकारी और आवेदन करने के तरीके के लिए, कृपया यहा ंजाएं
https://www.gov.uk/government/publications/guidance-to-employers-and-
businesses-about-covid-19/covid-19-support-for-businesses#support-for-

businesses-through-deferring-vat-and-income-tax-payments

https://www.britishtakeawaycampaign.co.uk/ https://fnbcovidguide.com/ 

बीमारी की छुट्टी का भुगतान कवरेज

12 महीनों की बिज़नेस रेट हॉलिडे

मजदरूी से जुड़ी सहायता में अधिकतम 80% तक मज़दरूी शामिल है

VAT भुगतान में विलंब

नकद अनुदान उपलब्ध

और सहायता के लिए, यहा ंhttps://westmill.co.uk/restaurant-essentials/ पर हमारे रेस्टोरेंट से जुड़ी आवश्यकताएं पेज पर जाएं
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